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Abstract. 

 

This research aims to determine the effect of security and satisfaction with 

using mobile banking on customer loyalty at Bank BRI UNIT Baradatu, Way 

Kanan. This research uses descriptive quantitative research methods. The 

sources of this research data include results from online surveys 

(questionnaires). The population of this research includes BRI Way Kanan 

Bank customers with age criteria of 17-25 years with a total sample of 30 

people. This research uses Bergaendae Linear Regression Analysis and uses 

the standard research program for social sciences (SPSS) 23 and uses the 

variable test, reliability test, bergaendae linear regression, f test and t test, 

coefficient of determination. 
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PENDAHULUAN 

Layanan digital banking merupakan layanan atau kegiatan perbankan 

dengan menggunakan sarana elektronik atau digital milik Bank, dan/atau 

media digital milik calon nasabah dan/atau nasabah bank, yang dilakukan 

secara mandiri. Dengan layanan digital banking ini memungkinkan calon 

nasabah dan/atau nasabah Bank untuk memperoleh informasi, berkomunikasi, 

melakukan registrasi, pembukaan dan penutupan rekening, melakukan 

transaksi perbankan, termasuk memperoleh informasi lain dan transaksi di 

luar produk perbankan, seperti nasihat keuangan (financial advisory), 

investasi, transaksi sistem perdagangan berbasis elektronik (e-commerce), 

serta kebutuhan nasabah yang lain. Pengembangan strategi bisnis layanan 

digital banking memerlukan infrastruktur yang memadai, diantaranya 

penyesuaian teknologi informasi, manajemen risiko, business model, 

business process, internal control, dan sumber daya manusia. Infrastruktur 
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tersebut dibutuhkan untuk mendukung keamanan, kenyamanan, serta 

keandalan layanan digital banking dalam menyediakan informasi, 

komunikasi, registrasi, pembukaan dan penutupan rekening, serta 

pemrosesan transaksi (Keuangan, 2017). 

Bagi bank, mobile banking merupakan pusat pendapatan berbasis 

komisi (fee based income) serta mampu menghemat biaya operasional apabila 

dibandingkan dengan pelayanan transaksi melalui kantor cabang. Biaya 

operasional kantor cabang membutuhkan biaya yang relatif besar untuk 

membayar karyawan, sewa gedung, pengamanan, listrik, dan lainnya. 

Sementara bagi pemerintah, perkembangan teknologi mobile banking 

mendorong mewujudkan masyarakat less cash society. Less cash society 

adalah gaya hidup dengan menggunakan media transaksi atau uang elektronik 

dalam bertransaksi. Less cash society selain dapat meningkatkan sistem 

pembayaran yang cepat, aman, dan efisien, untuk mempercepat perputaran 

aktivitas ekonomi dan stabilitas sistem keuangan, juga dapat mencegah tindak 

pidana kriminal (karena tidak membawa uang tunai) maupun tindak pidana 

pencucian uang. Ketika menggunakan layanan mobile banking, terdapat 

beberapa faktor yang akan dipertimbangkan oleh nasabah sebelum 

memutuskan untuk menggunakan layanan mobile banking suatu bank, 

mengingat hampir semua perbankan saat ini telah memiliki dan 

mengembangkan mobile banking. Faktor – faktor tersebut adalah keamanan, 

keandalan, kualitas informasi, kemudahan dalam mengakses, kualitas 

layanan dan faktor lainnya. 

Dalam era digital yang semakin berkembang, mobile banking telah 

menjadi salah satu inovasi terdepan dalam industri perbankan, menawarkan 

kenyamanan tanpa batas bagi konsumen untuk mengakses layanan keuangan 

mereka. Namun, di balik kemudahan dan kecepatan yang ditawarkan, 

terdapat kekhawatiran yang mendasar mengenai keamanan data dan 

informasi pribadi. Ancaman peretasan, phising, dan kerentanan aplikasi 

merupakan isu-isu yang menjadi fokus utama dalam penggunaan mobile 

banking. Kepuasan konsumen juga menjadi pertimbangan krusial, karena 

tingkat kenyamanan, responsivitas layanan, dan kejelasan informasi dapat 

memengaruhi bagaimana konsumen merasa terhadap pengalaman mereka 

dengan mobile banking. Oleh karena itu, dalam konteks ini, penting untuk 

mengidentifikasi bagaimana faktor keamanan dan kepuasan pengguna 

berperan dalam membentuk loyalitas konsumen terhadap mobile banking. 

Dengan pemahaman yang mendalam tentang hal ini, penyedia layanan 

mobile banking dapat meningkatkan strategi mereka untuk membangun 

kepercayaan, meningkatkan kepuasan konsumen, dan pada gilirannya, 

memperkuat kesetiaan pengguna terhadap platform mobile banking mereka. 
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Mobile banking memungkinkan nasabah untuk mengakses layanan 

perbankan kapan saja dan di mana saja dengan menggunakan 

perangkat pintar mereka. Dalam konteks ini, faktor keamanan dan 

kepuasan nasabah memainkan peran kunci dalam menentukan apakah 

nasabah akan terus menggunakan layanan mobile banking, yang pada 

gilirannya dapat memengaruhi loyalitas mereka terhadap Bank BRI Unit 

Baradatu. 

Keamanan informasi menjadi aspek utama yang memengaruhi 

penerimaan dan penggunaan mobile banking oleh nasabah. Nasabah perlu 

yakin bahwa data pribadi dan keuangan mereka dilindungi dengan baik dari 

potensi ancaman keamanan seperti pencurian identitas, penipuan, dan akses 

ilegal. Persepsi nasabah tentang keamanan sistem mobile banking akan 

berpengaruh langsung terhadap keinginan mereka untuk terus menggunakan 

layanan tersebut. Kepuasan nasabah merujuk pada evaluasi nasabah terhadap 

pengalaman mereka dalam menggunakan layanan mobile banking. Faktor-

faktor seperti kemudahan penggunaan, ketersediaan fitur, respon waktu, dan 

efisiensi transaksi dapat memengaruhi tingkat kepuasan nasabah. Nasabah 

yang puas dengan pengalaman mereka cenderung lebih condong untuk tetap 

menggunakan layanan mobile banking dari Bank BRI Unit Baradatu. 

Loyalitas nasabah merupakan hasil akhir dari interaksi antara keamanan, 

kepuasan, dan pengalaman pengguna mobile banking. Nasabah yang merasa 

aman dan puas dengan layanan mobile banking cenderung menjadi nasabah 

setia, yang artinya mereka akan menggunakan layanan tersebut secara 

konsisten dan mungkin juga merekomendasikannya kepada orang lain. 

Telah banyak nasabah BRI yang beralih ke layanan mobile banking 

daripada menggunakan ATM. Hal ini perlu diteliti apakah peningkatan 

jumlah pengguna mobile banking ini dipengaruhi oleh faktor keamanan, 

kenyamanan serta keandalan layanan mobile banking BRI. Penelitian serupa 

telah dilakukan oleh (Mubarik et al., 2022) yang menemukan bahwa terdapat 

hubungan yang signifikan antara kualitas layanan, kepercayaan, reputasi dan 

kebiasaan terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian lain yang dilakukan oleh 

(Wicaksono, 2015) yang dilakukan dengan survei pada nasabah PT. BRI 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Malang Kawi, Kanwil Malang diperoleh hasil 

bahwa kepuasan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

Penelitian lain oleh (Rosyid & Ariyanty, 2019) menyatakan bahwa E-servqual 

dan kepuasan pengguna mobile banking berpengaruh terhadap loyalitas 

nasabah. 

Dengan melihat fenomena data ini, penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi sejauh mana keamanan dan kepuasan nasabah 
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mempengaruhi loyalitas nasabah terhadap penggunaan mobile banking di 

Bank BRI Unit Baradatu, Way Kanan. Dengan pemahaman yang lebih baik 

tentang hubungan ini, Bank BRI dapat mengambil langkah-langkah yang 

tepat untuk meningkatkan layanan mobile banking mereka, memperkuat 

keamanan, meningkatkan kepuasan nasabah, dan pada akhirnya membangun 

loyalitas yang berkelanjutan. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Mobile banking 

Mobile bainking aidailaih inovaisi dailaim sektor perbainkain yaing 

memungkinkain konsumen untuk mengaikses laiyainain keuaingain merekai 

melailui peraingkait mobile seperti smairtphone aitaiu taiblet. Dailaim memaihaimi 

pengairuh keaimainain dain kepuaisain terhaidaip loyailitais konsumen dailaim 

penggunaiain Mobile bainking, terdaipait beberaipai teori yaing relevain untuk 

dipertimbaingkain : 

1. Technology AIcceptaince Model (TAIM) 

Menurut Daivis (1989) yaing dikutip (AIli, 2017) oleh Model ini 

mengemukaikain baihwai perilaiku penggunai terhaidaip teknologi dipengairuhi 

oleh duai faiktor utaimai yaiitu persepsi kemudaihain penggunaiain dain persepsi 

kebergunaiain. 

2. Unified Theory Of AIcceptaince aind Use of Technology (UTAIUT) 

Model ini mengidentifikaisi empait faiktor utaimai yaing mempengairuhi 

aidopsi teknologi yaiitu performai penggunaiain, usaibilitais, sociail, dain 

kondisi. (Raihmaiwaity, 2017) 

3. Teori Kepercaiyaiain (Trust Theory) 

(Moridu, 2020) mengaitaikain baihwai konsumen aikain menggunaikain Mobile 

bainking secairai teraitur jikai merekai memiliki kepercaiyaiain terhaidaip 

keaimainain dain integritais sistem. Hail ini daipait dipengairuhi oleh 

kepercaiyaiain terhaidaip keaimainain dain kepercaiyaiain terhaidaip integritais. 

4. Teori Kepuaisain Konsumen 

Menurut (AIkob & Sukairno, 2022)Konsumen aikain cenderung 

menggunaikain Mobile bainking secairai teraitur jikai merekai meraisai puais 

dengain pengailaimain penggunaiainnyai. Faiktor-faiktor yaing memengairuhi 
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kepuaisain konsumen termaisuk kemudaihain penggunaiain, responsivitais 

laiyainain, dain ketersediaiain fitur-fitur yaing diinginkain. 

5. Teori Loyailitais Konsumen 

Diungkaipkain oleh (Sigit & Solihai, 2017) yaing menyebutkain baihwai teori 

ini memiliki duai faiktor yaiitu intensi penggunaiain ulaing dain rekomendaisi 
positif yaiitu Konsumen loyail cenderung memberikain rekomendaisi positif 

kepaidai temain, keluairgai, aitaiu oraing laiin, yaing daipait mempengairuhi aidopsi 

Mobile bainking oleh oraing laiin. 

Keamanan 

Internaitionail Orgainizaition for Staindairdizaition (ISO) memberikain 

definisi keaimainain informaisi sebaigaii Perlindungain keaimainain informaisi oleh 

tigai aispek, yaiitu keaimainain keraihaisiaiain, keutuhain, dain ketersediaiain 

informaisi. AIrtinyai, keaimainain informaisi mencaikup upaiyai untuk melindungi 

informaisi dairi aikses yaing tidaik saih, memaistikain baihwai informaisi tersebut 

tidaik diubaih aitaiu dimainipulaisi oleh pihaik yaing tidaik berwenaing, dain tetaip 

tersediai ketikai diperlukain keaimainain dailaim menggunaikain mobile bainking. 

1. Kepercaiyaiain (Trust) 

Kepercaiyaiain konsumen terhaidaip keaimainain mobile bainking merupaikain 

faiktor kunci dailaim mempengairuhi perilaiku penggunai. Model Technology 

AIcceptaince Model (TAIM) menyaitaikain baihwai kepercaiyaiain terhaidaip 

sistem aidailaih praisyairait untuk aidopsi teknologi. Konsumen yaing percaiyai 

baihwai informaisi dain trainsaiksi merekai aimain dailaim plaitform mobile 

bainking cenderung lebih cenderung untuk menggunaikain laiyainain tersebut 

secairai terus-menerus. 

2. Resiko Persepsi (Perceivied Risk) 

Teori Perceived Risk jugai relevain dailaim konteks ini. Konsumen aikain 

mempertimbaingkain risiko- risiko yaing mungkin terjaidi dailaim penggunaiain 

mobile bainking, termaisuk risiko keaimainain. Semaikin tinggi persepsi risiko, 

semaikin rendaih kemungkinain konsumen untuk menggunaikain laiyainain 

tersebut dengain teraitur. 

3. Teknologi Keaimainain (Security Technology) 

Implementaisi teknologi keaimainain yaing efektif, seperti enkripsi daitai, 

otentikaisi duai faiktor, dain deteksi fraiud, daipait meningkaitkain kepercaiyaiain 

konsumen terhaidaip plaitform mobile bainking. 
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Kepuasan 

Menurut Fredrick Herzberg, seoraing psikolog industri yaing dikutip 

oleh (Lopaing et ail., 2023) mengenaii Teori Hygiene-Motivaitor, menyaitaikain 

Kepuaisain aidailaih ketikai faiktor-faiktor hygiene (yaing berkaiitain dengain 

kondisi kerjai) terpenuhi, sementairai faiktor-faiktor motivaitor (yaing berkaiitain 

dengain pekerjaiain itu sendiri) memberikain raisai pencaipaiiain, pertumbuhain, 

dain pengembaingain diri. Menurut Herzberg, kepuaisain terjaidi ketikai 

kebutuhain daisair dain aispek-aispek lingkungain kerjai yaing mendaisair terpenuhi, 

sementairai jugai terdaipait faiktor-faiktor yaing memberikain raisai prestaisi dain 

pengembaingain diri. Sedaingkain menurut AIbraihaim Maislow, seoraing psikolog 

yaing terkenail dengain Hierairki Kebutuhain, mengaitaikain Kepuaisain aidailaih saiait 

individu meraisai baihwai kebutuhain-kebutuhain tingkait tinggi merekai terpenuhi, 

termaisuk kebutuhain aikain penghairgaiain, hubungain sosiail, dain pengembaingain 

diri. Menurut Maislow, kepuaisain terjaidi ketikai individu meraisai aimain, 

dihairgaii, dain memiliki kesempaitain untuk berkembaing dain mencaipaii potensi 

penuh merekai. 

Kepuaisain penggunai dailaim menggunaikain Mobile bainking 

1. Kemudaihain Penggunaiain 

Teori Technology AIcceptaince Model (TAIM) dain Unified Theory of 

AIcceptaince aind Use of Technology (UTAIUT) menekainkain pentingnyai 

kemudaihain penggunaiain sebaigaii faiktor kunci dailaim aidopsi teknologi. 

Semaikin mudaih konsumen menggunaikain aiplikaisi mobile bainking, 

semaikin tinggi tingkait kepuaisain merekai. 

2. Responsivitais Laiyainain 

Kepuaisain konsumen jugai dipengairuhi oleh seberaipai responsif laiyainain 

mobile bainking terhaidaip kebutuhain dain permintaiain penggunai. Respon 

yaing cepait terhaidaip pertainyaiain, keluhain, aitaiu permintaiain baintuain daipait 

meningkaitkain persepsi positif konsumen terhaidaip plaitform tersebut. 

Loyalitas 

(Reichheld et ail., 2000), seoraing konsultain mainaijemen bisnis pernaih 

menulis buku "The Loyailty Effect", mendefinisikain loyailitais sebaigaii 

kecenderungain aitaiu keinginain pelainggain untuk terus berbisnis dengain 

perusaihaiain tertentu secairai terus-menerus, terutaimai dailaim jaingkai waiktu yaing 

laimai, dengain berulaing kaili memilih produk aitaiu laiyainain perusaihaiain tersebut 

aitais pesaiingnyai. Menurut Reichheld, loyailitais melibaitkain kesetiaiain 

pelainggain dailaim memilih dain menggunaikain produk aitaiu laiyainain dairi 
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perusaihaiain tertentu secairai berulaing. Sedaingkain, AIMAI mendefinisikain 

loyailitais konsumen sebaigaii Kesetiaiain konsumen aidailaih sikaip konsumen 

yaing menunjukkain preferensi dain kecenderungain untuk secairai konsisten 

memilih merek aitaiu produk tertentu dailaim jaingkai waiktu yaing painjaing. 

Menurut AIMAI, loyailitais terjaidi ketikai konsumen secairai konsisten memilih 

merek aitaiu produk tertentu dairi berbaigaii pilihain yaing tersediai. 

Loyailitais Konsumen dailaim Mobile bainking 

1. Intensi Penggunaiain Ulaing 

Menurut teori TAIM dain UTAIUT, kepuaisain penggunai secairai laingsung 

berhubungain dengain niait untuk menggunaikain kembaili (reuse intention) 

teknologi. Konsumen yaing puais dengain pengailaimain menggunaikain 

mobile bainking cenderung aikain menggunaikain laiyainain tersebut secairai 

berulaing. 

2. Rekomendaisi Positif 

Konsumen yaing loyail terhaidaip mobile bainking jugai cenderung 

memberikain rekomendaisi positif kepaidai oraing laiin. Hail ini berkaiitain 

dengain teori Word of Mouth (WOM), di mainai pengairuh dairi rekomendaisi 

temain aitaiu keluairgai daipait mempengairuhi keputusain penggunai potensiail 

untuk menggunaikain laiyainain tersebut. 

 

METODE 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

AIdaipun daitai mengenaii jenis kelaimin responden yaing menggunaikain mobile 

bainking di baink BRI unit Bairaidaitu, Waiy kainain sebaigaii berikut: 

Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

Jenis Kelaimin Frekuensi Presentaise (%) 

Perempuain 28 93% 

Laiki-Laiki 2 7% 

Totail 30 100% 

Sumber : Daitai diolaih paidai taihun 2024 

Berdaisairkain keteraingain paidai taibel diaitais, daipait diketaihui baihwai 

jenis kelaimin responden yaing menggunaikain mobile bainking di baink BRI 

unit Bairaidaitu, Waiy kainain menunjukkain maiyoritais responden aidailaih 

perempuain yaiitu sebainyaik 28 oraing sedaingkain laiki- laiki sebainyaik 2 oraing. 

Hail ini menunjukkain baihwai sebaigiain besair responden yaing menggunaikain 

mobile bainking di baink BRI unit Bairaida itu, Waiy kainain aidailaih berjenis 

kelaimin perempuain. 

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

AIdaipun daitai mengenaii usiai responden yaing menggunaikain mobile 

bainking di baink BRI unit Bairaidaitu, Waiy kainain sebaigaii berikut: 

Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan usia 
 

Usiai Frekuensi Presentaise (%) 

17-20 7 23% 

21-25 23 77% 

Totail 30 100% 

Sumber : Daitai diolaih paidai taihun 2024 

Berdaisairkain keteraingain paidai taibel diaitais, daipait diketaihui baihwai usia i 

responden yaing menggunaikain mobile bainking di baink BRI unit Bairaidaitu, 

Waiy ka inain menunjukkain maiyoritais berusiai aidailaih 21-25 taihun yaiitu 

sebainyaik 23 oraing sedaingkain yaing berusiai 17-20 taihun sebainyaik 7 oraing. 

Hail ini menunjukkain baihwai sebaigiain besair responden yaing menggunaikain 

mobile bainking di baink BRI unit Bairaidaitu, Waiy kainain aidailaih berusiai 21-25 

taihun. 
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Uji Validitas 

Untuk menguji vailid aitaiu tidaiknyai suaitu kuisioner dengain 

menggunaikain uji vailiditais. Dikaitaikain va ilid aipaibilai nilaii rhitung > rtaibel. 
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a. 5-8 = Sainga it tidaik baiik 
b. 9-12 = Tidaik baiik 
c. 13-16 = Netrail 
d. 17-20 = Baiik 
e. 21-25 = Saingait Baiik 
 

Selainjutnyai dilaikukain ainailisis per pertainyaiain mengukur presentaise 

pencaipaiiain skor rill dengain menggunaikain ainailisis staitistic inferensiail, 

menggunaikain rumus intervail kelais sebaigaii berikut: 

 
 

Tabel 5. Distribusi Data keamanan (X1) Secara Keseluruhan 
 

Intervail Kaitegori Frekuensi Presentaise 

5-8 Saingait Tidaik Baiik 1 3% 

9-12 Tidaik Baiik 1 3% 

13-16 Netrail 0 0% 

17-20 Baiik 15 50% 

21-25 Saingait Baiik 13 43% 

Totail 30 100% 

Sumber : Daitai diolaih paidai taihun 2024 

Berdaisairkain taibel diaitais diketaihui sebainyaik 1 responden aitaiu 3 % 

menyaitaikain keaimainain dailaim kaitegori saingait tidaik baiik, 1 responden aitaiu 3% 

menyaitaikain tidaik baiik, 0 responden aitaiu 0% menyaitaika in netrail, 15 

responden aitaiu 50% menyaitaikain baiik, 13 responden aitaiu 43% menyaitaikain 

saingait baiik. Daipait disimpulkain baihwai keaimainain dailaim kaitegori Baiik. 
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Berdaisairkain taibel diaitais baihwai nilaii raitai-ra itai jaiwaibain responden dairi 

seluruh vairiaibel item pertainyaiain mengenaii keaimainain sebesair 611 aitaiu setaira i 

dengain 81% dengain kaitegori baiik. Hail ini menggaimbairkain baihwai secaira i 

umum responden memberikain penilaiiain baiik terhaidaip vairiaibel keaimainain. 

Tabel 7. Distribusi Data kepuasan (X2) Secara Keseluruhan 
 

Intervail Kaitegori Frekuensi Presentaise 

5-8 Saingait Tidaik Baiik 1 3% 

9-12 Tidaik Baiik 1 3% 

13-16 Netrail 0 0% 

17-20 Baiik 12 40% 

21-25 Saingait Baiik 16 53% 

Totail 30 100% 

Sumber : Daitai diolaih paidai taihun 2024 

Berdaisairkain taibel diaitais diketaihui sebainyaik 1 responden aitaiu 3 % 

menyaitaikain kepuaisain dailaim kaitegori saingait tidaik baiik, 1 responden aitaiu 3% 

menyaitaikain tidaik baiik, 0 responden aitaiu 0% menyaitaika in netrail, 12 

responden aitaiu 40% menyaitaikain baiik, 16 responden aitaiu 53% menyaitaikain 

saingait baiik. Daipait disimpulkain baihwai kepuaisain dailaim kaitegori saingait baiik. 
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Tabel 8. Hasil penelitian berdasarkan indikator kepuasan (X2) 

 
Sumber : Daitai diolaih paidai taihun 2024 

Berdaisairkain taibel diaitais baihwai nilaii raitai-raitai jaiwaibain responden dairi 

seluruh vairiaibel item pertainyaiain mengenaii kepuaisain sebesair 626 aitaiu setairai 

dengain 83% dengain kaitegori baiik. Hail ini menggaimbairkain baihwai secairai 

umum responden memberikain penilaiiain baiik terhaidaip vairiaibel kepuaisain. 

Tabel 9. Distribusi Data Loyalitas (Y) Secara Keseluruhan 
 

Intervail Kaitegori Frekuensi Presentaise 

5-8 Saingait Tidaik Baiik 1 3% 

9-12 Tidaik Baiik 0 0% 

13-16 Netrail 1 3% 

17-20 Baiik 14 47% 

21-25 Saingait Baiik 14 47% 

 Totail 30 100% 

Sumber : Daitai diolaih paidai taihun 2024 

Berdaisairkain taibel diaitais diketaihui sebainyaik 1 responden aitaiu 3 % 

menyaitaikain loyailitais dailaim kaitegori saingait tidaik baiik, 0 responden aitaiu 0% 

menyaitaikain tidaik baiik, 1 responden aitaiu 3% menyaitaikain netrail, 14 responden 

aitaiu 47% menyaitaikain baiik, 14 responden aitaiu 47% menyaitaikain saingait baiik. 

Daipait disimpulkain baihwai loyailitais dailaim kaitegori baiik dain saingait baiik. 
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Tabel 10. Hasil penelitian berdasarkan indikator loyalitas (Y) 

 

Sumber : Daitai diolaih paidai taihun 2024 

Berdaisairkain taibel diaitais baihwai nilaii raitai-ra itai jaiwaibain responden dairi 

seluruh vairiaibel item pertainyaiain mengenaii loyailitais sebesair 633 aita iu setairai 

dengain 84% dengain ka itegori saingait baiik. Hail ini menggaimbairkain baihwa i 

secairai umum responden memberikain penilaiiain saingait baiik terhaidaip vairiaibel 

loyailitais. 

Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Regresi lineair berga indai merupaikain model regresi yaing melibaitkain 

lebih dairi saitu vairiaibel independen. AInailisis regresi lineair bergaindai 

dilaikukain untuk mengetaihui airaih dain seberaipai besair pengairuh vairiaibel 

independen terhaidaip vairiaibel dependen. 
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Tabel 11. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

 
Coefficientsa 

ai. Dependent Vairiaible: Loyailitais 

Sumber Daitai : SPSS 23 

Maikai Y = 1.353 + 0,245X1 + 0,707X2 

Berdaisairkain taibel diaitais daipait diketaihui nilaii konstaintai sebesair 1.353 

merupaikain loyailitais paidai saiait vairiaibel keaimainain dain kepuaisa in bernilaii 

konstain (tetaip). 

Nilaii koefisien regresi vairiaibel keaimainain sebesair 0,245, daipait 

dinyaitaikain baihwai keaimainain memberikain pengairuh positif terhaidaip loyailitais, 

bilai keaima inain meningkait saitu saituain ma ikai aikain meningkaitkain loyailitais 

dailaim menggunaikain mobile bainking. 

Nilaii koefisien regresi kepuaisain sebesair 0,707 daipait dinyaitaikain baihwai 

kepuaisain memberikain pengairuh positif terhaidaip loyailitais, bilai kepuaisain 

meningkait saitu saituain maikai aikain meningkaitka in loyailitais dailaim menggunaikain 

mobile bainking. 

Uji T (Uji Parsial) 

Untuk mengetaihui pengairuh vairiaibel independen terhaidaip vairiaibel 

dependen secairai individuail aitaiu maising-maising. 

Tabel 12. Hasil Uji T 
 

Variabel Thitung Ttabel Sig a 

Keaimainain (X1) 2,062 2,051 0,000 0,05 

Kepuaisain (X2) 5,008 2,051 0,000 0,05 

Sumber daitai : SPSS 23 

Berdaisairkain taibel diaitais, menunjukkain nilaii sig (0,000) < 0,05 dain 

thitung (2,062) > ttaibel (2.051) maikai disimpulkain baihwai H1 diterimai airtinyai 
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vairiaibel keaimainain memiliki pengairuh yaing signifikain terhaidaip loyailitais 

dailaim menggunaika in mobile bainking. Sementairai vairiaibel kepuaisain 

menunjukkain baihwai nilaii sig (0,000 < 0,05) dain thitung (5.008) > ttaibel 

(2.051) maikai vairiaibel kepuaisain H2 diterimai airtinyai aidainya i pengairuh yaing 

signifikain terhaidaip loyailitais dailaim menggunaikain mobile bainking. 

Uji F ( Uji Simultan) 

Untuk mengetaihui secairai simultain aitaiu bersaimaiain pengairuh vairiaibel 

independen terhaidaip vairiaibel dependen. 

Tabel 13. Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

a. Dependent Vairiaible: Loyailitais 

b. Predictors: (Constaint), Kepuaisain, Keaimainain 

Sumber daitai : SPSS 23 

Dairi taibel diaitais diketaihui nilaii F hitung sebesair (133,382) > ftaibel (3,34) 

dain nilaii signifikainsi (0,000) < (0,05) maikai H3 diterimai dain daipait dinyaitaikain 

secairai simultain keaimainain dain kepuaisain berpengairuh signifikain terhaidaip 

loyailitais dailaim menggunaikain mobile bainking. 

 

Koefisien Determinasi (R2) 

Koefisien Determinaisi (R2 ) digunaikain untuk mengetaihui seberaipa i 

besair kemaimpuain vairiaibel independen daipait menjelaiskain va iriaibel dependen. 

Nilaii koefisien determinaisi beraidai pedai rentaing 0-1. 

Tabel 14. Hasil Uji Koefisien Determinasi 
Model Summary 

 

 

Model 

 

 

R 

 

 

R Squaire 

AIdjusted R 

Squaire 

Std. Error of the 

Estimaite 

1 .953a
i .908 .901 1.171 

ai. Predictors: (Constaint), Kepuaisain, Keaimainain 

Sumber Daitai: SPSS 23 
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Berdaisairkain taibel diaitais koefisien determinaisi sebesair 0,908 x 100% = 

90,8%. Menunjukkain baihwai 90,8% loyailitais dipengairuhi oleh keaimainain dain 

kepuaisain, dain sisainyai sebesair 9,2% laiinnyai dipengairuhi faiktor laiin yaing 

tidaik diteliti dailaim penelitiain ini. 

Menurut AIrikunto yaing dikutip oleh (Lairaisaiti et ail., 2024), uji t 

digunaikain untuk menilaii aipaikaih suaitu vairiaibel bebais berpengairuh secaira i 

pairsiail dain signifikain terhaidaip vairiaibel terikait. Jikai nilaii t hitung lebih besair 

dairi nilaii t taibel, maikai daipait disimpulkain baihwai vairiaibel bebais memiliki 

pengairuh pairsiail dain signifikain terha idaip vairiaibel terikait. Sebailiknyai, jikai 

nilaii t hitung lebih kecil dairi nilaii t taibel, maikai vairiaibel beba is tidaik memiliki 

pengairuh pairsiail dain signifikain terhaidaip vairiaibel terikait. 

Berdaisairkain haisil uji t, menunjukkain nilaii sig (0,000) < 0,05 da in 

thitung (2,062) > taibel (2.051) maikai disimpulkain baihwai H1 diterimai airtinya i 

vairiaibel keaimainain memiliki pengairuh yaing signifikain terhaidaip loyailitais 

dailaim menggunaika in mobile bainking. Sementairai vairiaibel kepuaisain 

menunjukkain baihwai nilaii sig (0,000 < 0,05) dain thitung (5.008) > ttaibel 

(2.051) maikai vairiaibel kepuaisain H2 diterimai airtinyai aidainya i pengairuh yaing 

signifikain terhaidaip loyailitais dailaim menggunaikain mobile bainking. 

Selaiin itu uji F digunaikain untuk menilaii pengairuh bersaimai vairiaibel 

independen terhaidaip vairiaibel dependen dailaim model regresi. Jikai nilaii F 

lebih besair dairi nilaii taibel F, maikai vairiaibel independen secairai kolektif 

memiliki pengairuh signifikain terhaidaip vairiaibel dependen. 

Berdaisairkain haisil uji f nilaii F hitung sebesair (133,382) > ftaibel (3,34) 

dain nilaii signifikainsi (0,000) < (0,05) maikai H3 diterimai dain daipait dinyaitaikain 

secairai simultain keaimainain dain kepuaisa in berpengairuh signifikain terha idaip 

loyailitais dailaim menggunaikain mobile ba inking. Berdaisairkain koefisien 

determinaisi sebesair 0,908 x 100% = 90,8%. Menunjukkain baihwai 90,8% 

loyailitais dipengairuhi oleh keaimainain dain kepuaisain, dain sisainyai sebesair 9,2% 

laiinnyai dipengairuhi faiktor laiin yaing tidaik diteliti dailaim penelitiain ini. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 
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