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Abstract. 

 

In order to improve health services, the city of Tangerang as one of the cities in 

Indonesia that has implemented a smart city is increasingly trying to optimize its 

services, including health services, one of which is the service cageur program. For 

this reason, the Tangerang City government created a service cageur program in the 

city of Tangerang, especially in the Karawaci and Neglasari sub-districts, which is a 

program that aims to provide services that can reach all levels of society regardless of 

the community's economic status, location, gender, disability, age and cover the entire 

life cycle. human life ranging from fetuses, infants, toddlers, adolescents, productive 

age, pregnant women to the elderly so that the people of Tangerang City, especially the 

Karawaci and Neglasari sub-districts, are healthy. With a healthy body, it can support 

the community to carry out activities without obstacles so as to increase the 

competitiveness of the community, especially in the current era of globalization. 

Therefore, the goal to be achieved in this research is to find out how to optimize the 

service delivery program in Tangerang City, especially in the Karawaci sub-district 

and Neglasari sub-district in supporting smart cities in the city of Tangerang. This 

research is descriptive with a qualitative approach. The results of this study indicate 

that the optimization of the service cageur program in Tangerang City, specifically in 

the Karawaci sub-district, seen from a smart city perspective, is quite optimal. 

Compared to the Neglasari sub-district, this is based on the benefits of Cageur Services 

that have not been maximized in achieving goals, integration and adaptation for 

society. 
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1. PENDAHULUAN 

Tujuan didirikannya suatu negara salah satunya adalah untuk menyejahterakan masyarakat. 

Kesejahteraan masyarakat dapat diwujudkan melalui pemberian pelayanan publik untuk masyarakat salah 

satunya yaitu pelayanan Kesehatan. Pelayanan kesehatan merupakan salah satu bentuk pemberian 

pelayanan oleh pemerintah kepada masyarakat. dalam bidang Kesehatan. Namun, penyelenggaraan 

pelayanan publik termasuk pelayanan kesehatan saat ini masih belum terlepas dari permasalahan. Jumlah 

penduduk dan laju pertumbuhan penduduk yang tinggi membuat beragamnya karakteristik masyarakat di 

Kota Tangerang mengakibatkan banyaknya masalah perkotaan salah satunya yaitu permasalahan 

kesehatan.  Sektor kesehatan menduduki peringkat ke-10 dengan pengaduan terbesar dari 24 sektor 

pelayanan lainnya. Pada tahun 2020, menurut (Ombudsman, 2020) Pelayanan Kesehatan menempati 

posisi ke-4 dengan aduan terbanyak yaitu sebesar 2.41% dibandingkan dengan sektor-sektor pelayanan 

lainnya.  

Kemajuan komunikasi, transportasi, keterbukaan wilayah, kelancaran arus informasi dan 

sebagainya berhasil “mendekatkan” kota-desa dalam segala aspek perubahannya. Kemajuan-kemajuan 

peradaban yang merupakan sebagian dari elemen-elemen modernisasi ini membuat fenomena urbanisasi 

terjadi di Karawaci Kota Tangerang. 
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Tangerang berada di letak yang cukup strategis yaitu berada di antara Ibukota Indonesia DKI 

Jakarta dan Kabupaten Tangerang. Jumlah penduduk dan laju pertumbuhan penduduk yang tinggi 

membuat beragamnya karakteristik masyarakat di Kota Tangerang mengakibatkan banyaknya masalah 

perkotaan salah satunya yaitu permasalahan kesehatan.   

Derajat Kesehatan merupakan tolak ukur untuk melihat keberhasilan program kesehatan suatu 

daerah. Menurut Hendrik L. Blum (dalam Riska, 2016) pelayanan kesehatan adalah hal yang juga dapat 

berpengaruh terhadap derajat kesehatan suatu daerah. Masih terdapat permasalahan pada derajat kesehatan 

masyarakat Kota Tangerang khususnya di kecamatan karawaci, hal ini dapat dilihat dari data penyakit 

terbanyak tahun 2021 yang ada kecamatan karawaci , sebagai berikut: 

 

Tabel 1. ICDX Nama Penyakit di Kota Tangerang, Kecamatan Karawaci 

NO ICDX Nama Penyakit Jumlah 

1 Saya10 Hipertensi Esensial (Primer) 45.101 

2 B34.2 Infeksi Coronavirus, Tidak Ditentukan 40.465 

3 K30 Dispepsia 23.301 

4 J.06 Infeksi Saluran Pernapasan Atas Akut Dari 

Beberapa Situs Dan Tidak Spesifik 

22.961 

5 J06.9 Infeksi Saluran Pernapasan Atas Akut, 

Tidak Spesifik 

22.095 

6 M79.1 Mialgia 17.409 

7 J00 Nasofaringitis Akut [Common Cold] 12.149 

8 L30 Dermatitis Lainnya 11.913 

9 E11 Diabetes Melitus Yang Tidak Tergantung 

Insulin 

11.307 

10 A09 Diare Dan Gastroenteritis Yang Diduga 

Berasal Dari Infeksi 

10.811 

Sumber: Data diolah oleh peneliti 

 

Berdasarkan data diatas menunjukkan derajat Kesehatan kecamatan karawaci masih kurang baik 

dan masih dibutuhkan penanganan dari pemerintah berupa pemberian pelayanan Kesehatan yang baik. 

Perkembangan aktivitas perkotaan Tangerang yang pesat dengan persediaan lahan yang tetap menjadikan 

pertumbuhan Kota Tangerang semakin tidak terkendali. Sehingga diarahkan pembangunan wilayah pada 

daerah-daerah hiterlandnya seperti , Depok Bekasi dan Bogor agar tidak terjadi pemusatan pertumbuhan 

di Jakarta. Maka di butuhkan suatu pengembangan Kota Baru yang menyediakan permukiman penduduk 

dan memiliki fungsi yang sama terhadap kota pusatnya yaitu Jakarta. mendefinisikan bahwa Karawaci  

sebagai suatu area bermukim baru yang direncanakan untuk menciptakan kehidupan kota yang relative 

mandiri (selfcontained) melalui penyediaan ekonomi basis (economic base) bagi para penduduknya. Lippo 

Karawaci merupakan salah satu bentuk pengembangan Kota Baru di Indonesia.  
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Dalam rangka mengatasi masalah kota-kota besar akibat laju pertumbuhan penduduk yang tinggi 

di Kota Jakarta, pada tahun 1993 di Kabupaten Tangerang sekitar 30 km disebelah barat Jakarta. 

Keberadaan lokasi kawasan Kota Baru Lippo Karawaci yang berada di luar Kota Jakarta tetap didukung 

oleh adanya jalan tol jakarta-merak, sehingga memudahkan aksesibilitas ke pusat ibukota. Lippo Karawaci 

merupakan pengembangan kota baru mandiri berkelanjutan, yang di kembangkan dengan berbagai 

fasilitas sarana dan prasarana perkotaan yang lengkap seperti halnya dengan kota utamanya yaitu Jakarta. 

Penyediaan sarana dan prasarana perkotaan yang lengkap pada kawasan Lippo Karawaci tidak hanya 

dikembangkan permukiman skala besar saja akan tetapi pada awal pengembangannya, Lippo Karawaci 

membangun berbagai sarana penunjang lainnya. Sejak dikembangkannya hingga sekarang, Kota Baru 

Lippo Karawaci memberikan pengaruh yang sangat penting terhadap pertumbuhan kawasan sekitarnya. 

Perkembalngaln kalwalsaln jugal dalpalt dilihalt balhwal terjaldi perubalhaln gunal lalhaln di sekitalr kalwalsaln yalng 

terus berkembalng menjaldi kalwalsaln perkotalaln. Dimalnal paldal alwallnyal kalwalsaln sekitalr merupalkaln lalhaln 

pertalnialn, perkebunaln hinggal sekalralng terus berkembalng menjaldi alreal permukimaln. Balnyalk investor 

developer yalng jugal mengembalngkaln kalwalsaln perumalhaln di sekitalr kalwalsaln Lippo Kalralwalci. 

Pengembalngaln kalwalsaln perkalntoraln sertal perdalgalngaln daln jalsal tumbuh sebalgali alktivitals perekonomialn 

yalng dalpalt memebrikaln pelualng kesempaltaln kerjal balgi malsyalralkalt.  

Hall tersebut jugal alkaln merepresentalsikaln Kotal Talngeralng sebalgali wilalyalh yalng menjalmin 

kehidupaln yalng lalyalk balgi malsyalralkaltnyal sertal dallalm ralngkal mengoptimallkaln pengembalngaln kotal 

berbalsis smalrt city. istilalh smalrt city untuk pertalmal kallinyal dicetuskaln sebalgali kotal pintalr altalu kotal cerdals 

yalng malmpu mewujudkaln kebutuhaln malnusial melallui berbalgali alspek. Halsibualn (2019) menyaltalkaln 

smalrt city didefinisikaln sebalgali kotal pintalr yalng malmpu memenuhi kuallitals hidup yalng lebih balik sertal 

kenyalmalnaln balgi walrgalnyal. Tujualn dalripaldal aldalnyal smalrt city, dihalralpkaln dalpalt menciptalkaln sualtu kotal 

yalng nyalmaln, almaln, sertal dallalm ralngkal memperkualt dalyal saling globall (Sulalimaln, 2019). Untuk itu 

berdalsalrkaln uralialn di altals, peneliti melihalt terdalpalt relevalnsi dallalm optimallisalsi progralm calgeur jalsal di 

kotal talngeralng dilihalt dalri perspektif smalrt city. Sedalngkaln Cohen (2014) memalpalrkaln smalrt city iallalh 

sualtu pendekaltaln yalng komprehensif, terintegralsi dallalm peningkaltaln efisiensi taltal kelolal sualtu kotal, 

kuallitals hidup dalpalt meningkalt sertal menumbuhkaln ekonomi di daleralhnyal. Selalnjutnyal, Cohen (2014) 

membalgi konsep smalrt city ke dallalm enalm dimensi dialntalralnyal iallalh smalrt governalnce, smalrt 

environtment, smalrt economy, smalrt people, smalrt mobile sertal smalrt living.  

Kotal Talngeralng khusunyal kecalmaltaln kalralwalci kini memalng sudalh berkembalng dengaln pesalt 

terutalmal dibidalng infralstruktur nalmun setelalh dilalkukaln penelitialn malsih terdalpalt bidalng lalin yalng malsih 

kuralng yalitu di bidalng Kesehaltaln, melihalt hall tersebut tentunyal pemerintalh tidalk dialm saljal nalmun 

pemerintalh melallui dinals Kesehaltaln kotal Talngeralng membualt progralm calgeur jalsal untuk membalntu 

malsyalralkalt kecalmaltaln kalralwalci menjaldi malsyalralkalt yalng sehalt daln malndiri supalyal bisal terus 

mewujudkaln misi kotal Talngeralng yalitu menjaldi “smalrt city”. Sedalngkaln paldal Dinals kesehaltaln kotal 

talngeralng paldal kecalmaltaln neglalsalri menjaldi penggeralk dallalm mewujudkaln malsyalralkalt yalng sehalt daln 

malndiri dengaln melalkukaln misi seperti mewujudkaln taltal kelolal kelembalgalaln yalng berkuallitals daln 

sumber dalyal alpalraltur yalng professionall, mewujudkaln pelalyalnaln kesehaltaln yalng terjalngkalu daln 

berkuallitals, mewujudkaln upalyal pengendallialn penyalkit daln penalnggulalngaln malsallalh kesehaltaln yalng 

efektif dengaln berbalsis lingkungaln daln malsyalralkalt, meningkaltkaln kesaldalraln daln prilalku malsyalralkalt 

dallalm mewujudkaln kelualrgal sehalt. Paldal dinals kotal talngeralng kecalmaltaln neglalsalri tenalgal kesehaltaln 

mengallalmi penalmbalhaln daln  jumlalh penduduk jugal mengallalmi peningkaltaln balik dalri pelaltihaln malupun 

urbalnisalsi, sehinggal malsallalh kesehaltaln paldal kecalmaltaln neglalsalri terus bertalmbalh daln berkembalng. Jenis 

penyalkit yalng berkembalng menuntut pemerintalh kotal terhaldalp kecalmaltaln neglalsalri mengelualrkaln 

berbalgali kebijalkaln balru. Sallalh saltu yalng bisal mengimbalngi malsallalh kesehaltaln aldallalh dengaln melalkukaln 

progralm calgaleur jalsal (collalboralsi kunjungaln rumalh integralsi kelualrgal sehalt), yalng dallalm 

penyelenggalralaln menggunalkaln pendekaltaln continum altalu peralwaltaln berkelalnjutaln dengaln prinsip 

mengutalmalkaln upalyal promotif daln preventif, palraldigm sehalt, pertalnggung jalwalbaln wilalyalh nyal, 

kemalndirialn malsyalralkalt, dokter kelualrgal daln berbalsis komunitals sertal kerjal salmal dengaln lintals sektor 

daln lintals progralm diwilalyalh kerjal dengaln aldalnyal kebijalkaln calgeur jalsal ini dihalralpkaln dinals kesehaltaln 

bisal mengumpulkaln daltal yalng alkuralt,, dalpalt memetalkaln permalsallalhaln kesehaltaln, mendalpaltkaln prioritals 



 

 

 

Jurnal Pendidikan Sejarah dan Riset Sosial Humaniora                    Vol. 3, No. 1 Januari (2023) 

ISSN: 2621-119x (Print) 

ISSN: 2598-4934 (Online) 

 

92 

 

 

 

malsallalh daln prioritals pemecalhaln malsallalh sertal aldalnyal perbalikaln terhaldalp berbalgali malsallalh kesehaltaln 

paldal kecalmaltaln neglalsalri 

Dallalm hall ini untuk meningkaltkaln deraljalt kesehaltaln malsyalralkalt, meningkaltkaln mendekaltkaln 

alkses kepaldal malsyalralkalt. Daln mengintegralsikaln progralm-progralm pelalyalnaln kesehaltaln pendaltalaln, 

pelalyalnaln kesehaltaln, rujukaln, sertal edukalsi daln progralm lalinnyal seperti Sisrute, Sijalriemals, Ambulalnce 

Graltis, Ambulalnce 119, dll. Adalnyal permalsallalhaln permalsallalhaln tersebut malkal Dinals Kesehaltaln 

kemudialn merencalnalkaln untuk membualt sualtu inovalsi, diperlukaln sualtu inovalsi untuk mengaltalsi 

permalsallalhaln-permalsallalhaln kesehaltaln di Kotal Talngeralng yalng sesuali dengaln kebutuhaln malsyalralkalt daln 

dalpalt mengaltalsi permalsallalhaln kesehaltaln lalinnyal sehinggal pelalyalnaln kesehaltaln menjaldi optimall.Dengaln 

demikialn berdalsalrkaln fenomenal daln permalsallalhaln yalng terjaldi, malkal tujualn dilalkukalnnyal penelitialn ini 

untuk mengetalhui balgalimalnal optimallisalsi progralm calgeur jalsal sebalgali wujud dalri diteralpkalnnyal smalrt 

city di Kotal Talngeralng. Sehinggal peneliti tertalrik untuk mengalnallisis lebih dallalm balgalimalnal pelalyalnaln 

calgeur jalsal di kalralwalci daln neglalsalri kotal Talngeralng. 

 

II. METODE 

Penelitialn ini menggunalkaln pendekaltaln kuallitaltif dengaln jenis penelitialn deskriptif. Hall tersebut 

ditujukaln untuk memberi galmbalraln mengenali optimallisalsi progralm calgeur jalsal dallalm perspektif smalrt 

city ditinjalu dalri perspektif informaln daln tinjalualn literaltur. Teknik pengumpulaln daltal yalng dilalkukaln 

iallalh dengaln walwalncalral secalral terstruktur kalrenal sumber daltal utalmal di dallalm penelitialn kuallitaltif iallalh 

kaltal-kaltal (Moleong, 2013), lallu ditalmbalh dengaln studi kepustalkalaln, daln dilengkalpi dengaln observalsi.  

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Halsil  dalri  penelitialn ini  melihalt  dalri  6 (enalm) dimensi dilihalt dalri perspektif smalrtcity, keenalm 

dimensi tersebut terdiri dalri dimensi smalrt governalnce, smalrt environtment, smalrt economy, smalrt people, 

smalrt mobile, smalrt living.  

 

Dimensi Smart Government 

Smalrt governalnce merupalkaln balgialn dalri sallalh saltu dimensi smalrt city yalng berorientalsi kepaldal 

taltal kelolal pemerintalhaln. Hall tersebut dalpalt diwujudkaln dengaln aldalnyal hubungaln kerjalsalmal pemerintalh 

dengaln malsyalralkalt yalng kemudialn ditujukaln dalpalt menghalsilkaln taltal kelolal pemerintalhaln yalng bersih, 

jujur daln aldil sertal kuallitals daln kualntitals lalyalnaln yalng lebih balik (Praltalmal, 2014). Smalrt governalnce 

terdiri altals tigal balgialn indikaltor yalng dalpalt merepresentalsikaln balgalimalnal taltal kelolal pemerintalhaln yalng 

berbalsis smalrt city dalpalt diwujudkaln. Pertalmal, aldalnyal keikutsertalaln publik altalu malsyalralkalt di dallalm 

pengalmbilaln keputusaln secalral lalngsung malupun berbalsis online. Hall tersebut selalrals dengaln pernyaltalaln 

Dualdji (2013) balhwalsalnyal, aldalnyal keikutsertalaln publik alkaln meningkaltkaln kuallitals dalripaldal isi 

keputusaln yalng dibualt daln kemudialn ditetalpkaln oleh pemerintalh berbalsis kepentingaln daln pengetalhualn 

riil yalng terdalpalt di lingkungaln malsyalralkalt.  

Sehubungaln dengaln dibualtnyal progralm calgeur jalsal untuk malsallalh Kesehaltaln di kotal Talngeralng 

khususnyal di kecalmaltaln kalralwalci daln kecalmaltaln neglalsalri menggunalkaln alplikalsi yalng salmal, sehinggal 

dallalm implementalsinyal, smalrt city senalntialsal memalnfalaltkaln teknologi informalsi yalng dalpalt dilalkukaln 

dengaln calral penyedialaln ssstem informalsi berbalsis web malupun mobile (Cohen, 2014). Untuk itu, dallalm 

ralngkal meningkaltkaln falsilitals pelalyalnaln terutalmal di bidalng kesehaltaln, Dinals Kesehaltaln Kotal Talngeralng 

menyelenggalralkaln progralm calgeur jalsal yalng kemudialn berkalloralsi dengaln kemenkes sehinggal dibualtnyal 

alplikalsi yalng Bernalmal PIS PK yalitu Progralm Indonesial Sehalt dengaln Pendekaltaln Kelualrgal merupalkaln 

sallalh saltu progralm puskesmals kecalmaltaln kalralwalci malupun di kecalmaltaln neglalsalri yalng menggunalkaln 

pendekaltaln kelualrgal untuk meningkaltkaln jalngkalualn salsalraln. 
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Gambar 1. Tampilan Aplikasi PIS PK (Keluarga Sehat) 

 
Sumber: Data diolah oleh peneliti 

 

Di dallalm alplikalsi PIS PK ini sudalh tersedial beberalpal fitur untuk dilalkukaln pendaltalaln seperti, fitur 

rukun walrgal yalitu Fitur untuk menginput altalu mendalftalrkaln RW daln RT sesuali yalng aldal paldal wilalyalh 

kerjalnyal per desal/keluralhaln. Bilal terdalpalt daleralh yalng tidalk memiliki RW malupun RT malkal setialp 

puskesmals halrus melalkukaln inventalrisalsi daleralh tersebut kemudialn melalkukaln penomoraln secalral 

malndiri (Khusus Admin PKM), yalng kedual fitur salsalraln wilalyalh merupalkaln fitur untuk menentukaln 

jumlalh talrget/salsalraln pendaltalaln di sualtu wilalyalh kerjal puskesmals kalralwalci daln neglalsalri berdalsalrkaln 

jumlalh kelualrgal salsalraln paldal wilalyalh kerjalnyal per desal/keluralhaln (Khusus Admin PKM), yalng ketigal 

fitur talrget surveyor merupalkaln fitur untuk menentukaln talrget kinerjal surveyor, talrget ini dimalksudkaln 

untuk meningkaltkaln kepedulialn daln ralsal talnggung jalwalb balgi palral surveyor terhaldalp daltal kelualrgal yalng 

menjaldi talnggugjalwalbnyal (Khusus Admin PKM), yalng ke empalt fitur monitoring wilalyalh merupalkaln 

fitur untuk memalntalu kinerjal calpalialn dalri puskesmals malupun surveyor dengaln membalndingkaln alntalral 

talrget/salsalraln yalng telalh ditetalpkaln dengaln reallisalsi daltal kelualrgal yalng telalh diinput, yalng kelimal fitur 

iks puskemals yalitu Fitur untuk melihalt Indeks Kelualrgal Sehalt (IKS) berdalsalrkaln wilalyalh kerjal 

puskesmalsnyal paldal setialp indikaltor, yalng teralkhir yalitu fitur crosstalb merupalkaln Fitur yalng dalpalt 

digunalkaln untuk alnallisis daltal dengaln memalnfalaltkaln ralw daltal yalng telalh diunduh melallui alkun aldmin 

pkm untuk diolalh secalral malndiri daln diuploald kemballi ke alplikalsi untuk di kustomisalsi dallalm bentuk 

crosstalb alnallisis daltal, balik dallalm bentuk talbulalsi, gralfik, dll. 

Sehinggal dallalm hall tersebut aldalnyal tralnspalralnsi di dallalm pemerintalhaln sehinggal malsyalralkalt dalpalt 

mengetalhui dengaln seksalmal informalsi – informalsi yalng dibutuhkaln. Dallalm progralm calgeur jalsal malupun 

dallalm pemberialn informalsi mengenali lalyalnaln kesehaltaln Kotal Talngeralng, Dinals Kesehaltaln Kotal 

talngeralng berupalyal untuk terus memberikaln falsilitals pelalyalnaln terbalik secalral cepalt daln responsif. Hall 

tersebut gunal algalr malsyalralkalt dalpalt lebih mudalh mengetalhui informalsi yalng dibutuhkaln. Oleh kalrenal 

itu, dilihalt dalri dimensi smalrt governalnce dallalm optimallisalsi progralm calgeur jalsal di Kotal talngeralng, 

senalntialsal dijallalnkaln sesuali dengaln pendekaltaln smalrt city altalu wujud dalri aldalnyal Smalrt city dallalm hall 

ini iallalh peningkaltaln taltal kelolal pemerintalhaln di bidalng Kesehaltaln 

 

Dimensi Smart Economy 

Smalrt Economy Adalnyal pengelolalaln ekonomi di sualtu daleralh altalupun kotal perlu dilalkukaln 

aldalnyal peningkaltaln. Paldal peneralpaln daln evallualsi smalrt city, smalrt economy meliputi 2 hall yalng dalpalt 

merepresentalsikaln perwujudaln smalrt city di sualtu kotal. Dallalm hall ini iallalh di Kotal Talngeralng khususnyal 

kecalmaltaln kalralwalci dallalm ralngkal menalngalni optimallisalsi progralm calgeur jalsal. Pertalmal, aldalnyal proses 

inovalsi. Sebalgalimalnal yalng tercalntum dallalm Undalng-Undalng No. 23 Talhun 2014 Tentalng Pemerintalh 
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Daleralh. Di malnal, dallalm penyelenggalralaln pemerintalh daleralh, malkal dalpalt dialkukaln dengaln inovalsi. Smalrt 

city kemudialn dalpalt dikaltegorisalsiskaln sebalgali inovalsi daleralh sebalgalimalnal palsall 386 yalng menjelalskaln 

mengenali malknal dalri inovalsi yalng merupalkaln bentuk pembalhalrualn dallalm penyelenggalralaln pemerintalh 

daleralh.  

Malkal dalri itu, bersalmalaln dengaln dibentuknyal progralm Calgeur Jalsal yalng di dallalmnyal terdalpalt 

berbalgali alspek mengenali sosiallisalsi tentalng optimallisalsi pelalyalnaln Kesehaltaln yalng terjalngkalu daln 

berkuallitals dengaln calral kunjungaln lalngsung oleh tenalgal kesehaltaln dalri Puskesmals dalri rumalh ke rumalh 

algalr dalpalt dengaln mudalh daln cepalt menemukaln malsallalh kesehaltaln ke tempalt tinggall malsyalralkalt. Tidalk 

halnyal pemberialn lalyalnaln kesehaltaln tetalpi jugal Dinals Kesehaltaln Kotal Talngeralng turut menyedialkaln 

beberalpal progralm ekonomi untuk mendorong kelualrgal malupun malsyalralkalt di Kotal Talngeralng khususnyal 

di kecalmaltaln kalralwalci algalr mempunyali pendalpaltaln yalng seimbalng sehinggal dalpalt mewujudkaln 

malsyalralkalt yalng sehalt daln malndiri. Daln salmpali salalt ini pertumbuhaln di Kotal Talngeralng semalkin tidalk 

terkendalli terutalmal di Lippo Kalralwalci merupalkaln pengembalngaln kotal balru malndiri berkelalnjutaln, yalng 

di kembalngkaln dengaln berbalgali falsilitals salralnal daln pralsalralnal perkotalaln yalng lengkalp. 

Paldal Kecalmaltaln Neglalsalri merekal telalh mendirikaln Rumalh Ekonomi Krealtif Salhalbalt Andallaln 

(REKSA) gunal mewaldalhi krealtifitals daln pergeralkaln ekonomi melallui UMKM untuk terwujud nyal 

alktifitals ekonomi yalng unggul. REKSA altalu Rumalh Ekonomi Krealtif Salhalbalt Andallalb merupalkaln waldalh 

balgi walrgal Neglalsalri untuk berkrealsi, berkrealtifitals daln jugal menjallalnkaln ekonomi melallui UMKM yalng 

aldal di wilalyalh Kecalmaltaln Neglalsalri. REKSA bukaln halnyal sekedalr balngunaln, nalmun aldallalh waldalh balgi 

walrgal Neglalsalri khususnyal untuk bergeralk melallui ekonomi krealtif. Didallalm nyal bukaln halnyal UMKM 

saljal tetalpi aldal dalri komunitals-komunitals balik dalri bidalng seni, teknologi, daln lalin-lalin.  Dengaln aldalnyal 

REKSA, malkal dalpalt menjaldi waldalh daln pemersaltu seluruh komunitals yalng penuh inspiralsi daln krealtifitals 

yalng aldal di Kotal Talngeralng ke depalnnyal, sehinggal dalpalt menalmpung seluruh alnggotal malsyalralkalt dalri 

berbalgali wilalyalh di Kotal Talngeralng algalr bisal membalngun Kotal Talngeralng secalral bersalmal-salmal. Selalin 

aldalnyal REKSA terdalpalt jugal Gerali UMKM yalng beraldal di Kalntor Kecalmaltaln Neglalsalri. Gerali UMKM 

Kecalmaltaln Neglalsalri ini bisal menjaldi pusalt oleh-oleh kalrenal letalknyal yalng tidalk jaluh dalri balndalral. Gerali 

UMKM ini dihalralpkaln bisal jaldi pusalt oleh-oleh yalng terdalpalt balnyalk malcalm yalng dijuall mulali dalri 

malkalnaln, balju, kopi daln lalin sebalgalinyal. Malkalnalnnyal sendiri pun sudalh terbungkus dengaln ralpi daln 

menalrik daln jugal sudalh ber sertifikalt BPOM. Selalin itu, support dalri Kecalmaltaln Neglalsalri terhaldalp 

UMKM jugal sudalh cukup balik, ditalndali dengaln pembukalaln Gerali UMKM di Kalntor Kecalmaltaln 

Neglalsalri. Falsilitals yalng diberikaln oleh Kecalmaltaln jugal sudalh cukup balik daln untuk ke depalnnyal nalnti 

paldal Kecalmaltaln Neglalsalri alkaln dipalsalngkaln gerali dengaln baljal ringaln daln jugal alkaln dialdalkaln balzalalr di 

sekitalraln Kalntor Kecalmaltaln Neglalsalri. Jaldi, setialp halri UMKM walrgal Neglalsalri bisal berjuallaln di sini 

bersalmal dengaln UMKM yalng lalin di wilalyalh Kecalmaltaln Neglalsalri. 

 

Dimensi Smart People 

Dallalm mengaltalsi pelalyalnaln kesehaltaln, tentunyal membutuhkaln pulal modall malnusial (humaln 

calpitall) untuk menunjalng pembalngunaln sualtu kotal. Smalrt people merupalkaln tujualn utalmal yalng halrus 

diwujudkaln di dallalm smalrt city. Sualtu kotal yalng alkaln altalu telalh meneralpkaln smalrt city, alrtinyal sudalh 

mencalkup dengaln aldalnyal kesedialn sumber dalyal malnusial yalng lebih unggul. Di dallalm peneralpaln smalrt 

city di Kotal Talngeralng khususnyal kecalmaltaln kalralwalci, halruslalh sudalh didukung dengaln malsyalralkalt 

unggul yalng dalpalt mewujudkaln smalrt city. Hall tersebut sejallaln dengaln pernyaltalaln dalri (Nijkalmp et all., 

2009) dallalm Widyalningsih (2013), balhwalsalnyal kotal cerdals sebalgali kotal yalng dalpalt menggunalkaln 

sumber dalyal malnusial. Nalmun dengaln aldalnyal permalsallalhaln pelalyalnaln Kesehaltaln yalng kuralng balik, di 

malnal hall tersebut alkaln mengalkibaltkaln kepaldal kuallitals sumber dalyal malnusial menjaldi menurun.  

Untuk itu, Dinals Kesehaltaln kotal Talngeralng terus berupalyal untuk meningkaltkaln edukalsi, 

sosiallisalsi  malupun intervensi pentingnyal kesehaltaln balgi malsyalralkalt. Di dallalm ralngkalialn progralm calgeur 

jalsal, nalntinyal alkaln aldal pemeraltalaln pengetalhualn kepaldal petugals Kesehaltaln di kecalmaltaln kalralwalci algalr 

dalpalt memberi pelalyalnaln Kesehaltaln dengaln balik, sehinggal penyalmpalialn informalsi mengenali pentingnyal 

menjalgal kesehaltaln dalpalt cepalt salmpali kepaldal malsyalralkalt malupun pemalhalmaln malsyalralkalt alkaln 

alwalreness tentalng Kesehaltaln dalpalt terus meningkalt. Dengaln aldalnyal edukalsi, malmpu merubalh polal 

perilalku kesehaltaln menjaldi lebih balik secalral malndiri. Dengaln pengetalhualn daln pemalhalmaln kesehaltaln, 
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malsyalralkalt dihalralpkaln dalpalt mengaltalsi malsallalh daln kebutuhaln merekal sendiri, memalnfalaltkaln sumber 

dalyal yalng tersedial, malmpu mengalmbil keputusaln tepalt gunal sertal meningkaltkaln talralf hidup. Kemalndirialn 

dallalm mempralktikaln galyal hidup sehalt aldallalh modall terbesalr untuk memperbaliki deraljalt kesehaltaln 

malsyalralkalt.  

Untuk Kecalmaltaln Neglalsalri berkolalboralsi dengaln Airnalv Indonesial menggelalr Pelaltihaln Digitall 

Malrketing daln Inkubalsi UMKM di kalmpung Pendoral, Keluralhaln Kalralng Anyalr. Dallalm pelaltihaln ini 100 

UMKM di Keluralhaln Kalralng Anyalr dilibaltkaln. Talk sekedalr pelaltihaln secalral malteri, lewalt Airnalv 

Indonesial pelalku UMKM jugal alkaln dilalkukaln pembinalaln secalral mendallalm. Pesertal alkaln didalmpingi 

untuk menyusun skenalrio pemalsalraln hinggal konsep malrketing lewalt digitall. Sehiggal, produk – produk 

yalng merekal miliki bisal dipalsalrkaln altalu dikenall oleh palsalr yalng lebih luals lalgi. Tujualn alkhirnyal, iallalh 

omzet palral pelalku UMKM di Kalralng Anyalr bisal nalik. Kalmpung Pendoral menjaldi sallalh saltu Kalmpung 

Temaltik yalng memiliki kemalndirialn ekonomi. Beralgalm alcalral di lingkup Kalmpung daln Keluralhaln, 

diusalhalkaln menggunalkaln jalsal daln produk palral pelalku UMKM setempalt. 

 

Dimensi Smart Living 

Paldal peneralpaln smalrt city, tentunyal dilalndalskaln jugal oleh dimensi smalrt living. Dimalnal Cohen 

(2014), mendefinisikaln smalrt living merupalkaln dimensi paldal smalrt city mengenali galyal hidup malsyalralkalt, 

berdalsalrkaln perilalku daln kebialsalaln konsumsi dallalm menjalgal kesehaltaln. Dallalm menalngalni permalsallalhaln 

Kesehaltaln di Kotal Talngeralng khusus nyal di kecalmaltaln kalralwalci, untuk salalt ini, galyal hidup malsyalralkalt 

merupalkaln hall yalng menjaldi talntalngaln balgi pemerintalh. Dallalm hall ini, semalkin berkembalngnyal zalmaln, 

galyal hidup altalu polal hidup sehalt malsyalralkalt kalralwalci berubalh secalral cepalt sertal sulit untuk dirubalh 

dengaln aldalnyal sualtu progralm yalng telalh dibentuk oleh dinals Kesehaltaln kotal Talngeralng yalitu calgeur jalsal. 

Hall tersebut jugal sejallaln dengaln alpal yalng sudalh dilalkukaln pemerintalh balhwal efektifitals progralm calgeur 

jalsal dalpalt menjaldi peningkaltaln setialp talhun nyal alpalbilal setialp talhun nyal berjallaln sesuali rencalnal yalng 

telalh ditetalpkaln.  

Untuk di Kecalmaltaln Neglalsalri menunjukkaln balhwal kuallitals pembalngunaln Desal Neglalsalri cenderung 

rendalh. Kecalmaltaln Neglalsalri jugal menyialpkaln pembalngunaln kalmpung daln talmaln temaltik. Upalyal itu 

dallalm ralngkal penaltalaln lingkungaln berbalsis pemberdalyalaln malsyalralkalt sertal mengalngkalt potensi kealrifaln 

lokall setempalt. Sallalh saltunyal kalmpung temaltik yalng mengalngkalt kealrifaln lokall malsyalralkalt Kecalmaltaln 

Neglalsalri aldallalh Kalmpung Rukun yalng beraldal di RW 07 Keluralhaln Neglalsalri. Kalmpung rukun 

merupalkaln pilot projek keberalgalmaln daln dalyal talrik wisaltal yalng aldal di Kecalmaltaln Neglalsalri. Ciri khals 

Kalmpung Rukun ini mengusung konsep lingkungaln yalng hijalu daln alsri. Selalin Kalmpung Rukun, 

pihalknyal tengalh mempersialpkaln kalmpung temaltik lalinnyal yalkni Kalmpung Opalk Angin. Permukimaln 

yalng beraldal di RW 03 Keluralhaln Mekalrsalri ini menalwalrkaln konsep kemalndirialn yalng dijallalnkaln 

malsyalralkalt setempalt. Di Kalmpung Opalk alngin pengunjung dalpalt melihalt lalngsung pembualtaln malkalnaln 

traldisionall khals Neglalsalri, Upalyal ini dalpalt meningkaltkaln kesejalhteralaln malsyalralkalt. 

 

Dimensi Smart Mobility 

Smalrt mobility iallalh dimensi smalrt city yalng meninjalu tralnsportalsi sertal mobilitals malsyalralkalt. 

Paldal prosesnyal, dihalralpkaln malmpu terciptal lalyalnaln publik untuk menguralngi mobilitals malsyalralkalt, 

polusi malupun kepaldaltaln penduduk. Dallalm hall permalsallalhaln kesehaltaln, kepaldaltaln tralnsportalsi menjaldi 

sallalh saltu alspek yalng halrus diselesalikaln balik oleh pemerintalh, malsyalralkalt malupun oleh stalkeholders 

yalng lalin. Peneralpaln ini dalpalt memudalhkaln perpindalhaln alntalr modal tralnsportalsi. Selalin itu, integralsi 

modal tralnsportalsi jugal dalpalt dilalkukaln dengaln memberikaln jallur khusus balgi modal tralnsportalsi. Sehinggal 

memudalhkaln untuk menjalngkalu alreal-alreal yalng lebih luals daln lebih balnyalk sertal yalng sulit dialkses. Daln 

jugal ketikal penggunalaln kendalralaln pribaldi mulali berkuralng daln malsyalralkalt lebih tertalrik menggunalkaln 

modal tralnsportalsi yalng di sedialkaln pemerintalh malkal alkaln menguralngi polusi udalral sehinggal nalnti nyal 

kesehaltaln malsyalralkalt pun alkaln semalkin balik kalrenal menghirup udalral yalng segalr. Nalmun kalrenal Tinggi 

nyal tingkalt ekonomi di kecalmaltaln Kalralwalci membualt malsyalralkalt enggaln untuk menggunalkaln modal 

tralnsportalsi umum yalng di sedialkaln oleh pemerintalh, cenderung menggunalkaln kendalralaln pribaldi balik 

mobil altalupun motor sehinggal membualt paldalt lallu lintals yalng aldal. Untuk di Wilalyalh Kalbupalten 

Talngeralng tepaltnyal di Kecalmaltaln Neglalsalri malsyalralkaltnyal malsih membutuhkaln alngkutaln untuk 
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mobilitals sehalri-halri mulali dalri kallalngaln pelaljalr hinggal non pelaljalr seperti pedalgalng,pekerjal,balhkaln 

untuk sekedalr jallaln-jallaln. Oleh kalrenal itu alngkutaln berpengalruh besalr dallalm kehidupaln sehalri-halri. 

Tralnsportalsi yalng digunalkaln untuk mobilitals sehalri-halri paldal Kecalmaltaln Neglalsalri, seperti alngkot, bus 

daln lalin-lalin. 

 

Dimensi Smart Environment 

Dallalm hall ini dallalm peneralpaln smalrt city, hall teralkhir yalng perlu diwujudkaln iallalh dengaln 

menciptalkaln lingkungaln yalng pintalr, bersih sertal almaln. Malnifestalsi dalripaldal aldalnyal perwujudaln 

lingkungaln yalng sehalt iallalh balgialn dalri diteralpkalnnyal dimensi smalrt environment dallalm implementalsi 

smalrt city. Aspek lingkungaln menjaldi hall yalng jugal diperhaltikaln oeh pemerintalh Kotal Talngeralng 

khususnyal kalralwalci dallalm mencegalh daln mengaltalsi permalsallalhaln Kesehaltaln. Sehinggal dinals Kesehaltaln 

kotal Talngeralng menghibalu balhwalsalnyal, lingkungaln yalng kotor malupun bersih alkaln berdalmpalk kepaldal 

keberlalngsungaln malkhluk hidup didallalmnyal. Smalrt environment dallalm smalrt city memiliki kalralkteristik 

yalng halrus diwujudkaln oleh implementor seperti aldalnyal rualng terbukal hijalu, Rualng terbukal penghubung, 

Rualng terbukal utilitals, Rualng terbukal multifungsi. Untuk itu, dallalm penyelenggalralaln progralm calgeur 

jalsal, di dallalmnyal terdalpalt kegialtaln yalng dalpalt menguralngi aldalnyal penyalkit.di malnal didallalm kegialtaln 

tersebut semualnyal memberikaln kontribusi paldal kalwalsaln rencalnal, sesuali dengaln temal perencalnalaln yalitu 

"Fungsionallisalsi Rualng Terbukal" yalng halsil alkhirnyal dalri perencalnalaln ini aldallalh berupal kriterial dalsalr 

pengembalngaln rencalnal daln ralncalngaln berupal penyedialaln falsilitals dallalm mewujudkaln Kotal Talngeralng 

khususnyal kecalmaltaln kalralwalci, dengaln penaltalaln talnalmaln lalnsekalp, daln penggunalaln malteriall kerals yalng 

sesuali dengaln tujualn perencalnalaln. Penaltalaln lalnsekalp bertujualn untuk dalpalt meningkaltkaln kuallitals alreal 

dengaln menggunalkaln vegetalsi setempalt, sedalngkaln penggunalaln malteriall kerals diusalhalkaln seminimall 

mungkin daln terbualt dalri balhaln yalng menyeralp alir.  

Sehinggal Berdalsalrkaln aldalnyal kegialtaln tersebut kecalmaltaln kalralwalci sudalh berupalyal dallalm 

mewujudkaln lingkungaln yalng sehalt berbalsis smalrt environment dallalm peneralpaln smalrt city. diwujudkaln 

dengaln aldalnyal rualng terbukal hijalu, nalmun mengingalt aldal sallalh saltu indikaltor yalng belum terlalksalnal 

seperti kuralngnyal pemalnfalaltaln teknologi dallalm peneralpaln smalrt environment. Dallalm hall ini kecalmaltaln 

neglalsalri untuk Meminimallisir wilalyalh – wilalyalh tergenalng alir hujaln daln balnjir kalwalsaln disalalt turun 

derals, Kecalmaltaln Neglalsalri di Kotal Talngeralng membentuk Kelompok Penalnggulalngaln Balnjir (KPB) di 

tialp – tialp keluralhaln sekecalmaltaln itu. Pembentukaln 7 KPB terdiri malsing – malsing 5 pengurus di salalt 

berlalngsungnyal Musyalwalralh Rencalnal Pembalngunaln (Musrenbalng) Kecalmaltaln Neglalsalri di alulal kalntor 

kecalmaltaln. Dimalksudkaln palral KPB tersebut membualt rumusaln usulaln proyek – proyek wilalyalh 

pengentalsaln daleralh ralwaln balnjir yalng aldal di wilalyalh keluralhaln malsing – malsing. Seusali dibentuk palral 

KPB lalngsung berembug terpisalh di malsing – malsing yalng disedialkaln. Setelalh berembug sekitalr saltu jalm, 

rumusaln usulaln proyek pengentalsaln balnjir pun disalmpalikaln palral ketual KPB ke haldalpaln musrenbalng 

yalng dipimpin Kalsi Ekbalng Kecalmaltaln Neglalsalri. Semual usulaln yalng disalmpalikaln palral KKPB alkaln 

menjaldi prioritals kecalmaltaln untuk diusulkaln ke Pemkot Talngeralng algalr bisal diwujudkaln pelalksalnalaln 

proyeknyal di talhun ini.  Palntalualn musrenbalng, didalpalt keteralngaln 7 KPB sebalgialn besalrnyal mengusulkaln 

pembalngunaln salluraln alir untuk mencegalh terjaldi genalngaln alir daln balnjir di wilalyalhnyal di salalt musim 

hujaln. Sehinggal penalnggulalngaln balnjir di wilalyalhnyal perlu dilalkukaln dengaln membalngun salluraln balru 

daln merehalbilitalsi salluraln alir yalng sudalh aldal. 

 

IV. KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln  dalri  halsil  penelitaln  dialtals dalpalt dimpulkaln  balhwal proses keputusaln  smalrt city 

dallalm perspektif calguer jalsal di Kalralwalci sudalh berjallaln ideall, terdalpalt talhalpaln yalng sudalh berjallaln 

optimall  seperti talhalp keputusaln, talhalp  implementalsi daln talhalp konfirmalsi. Proses keputusaln inovalsi 

merupalkaln hall   yalng tidalk palsti oleh kalrenal itu paldal   setialp talhalpalnnyal terdalpalt unsur   penerimalaln altalu 

penolalkaln / menyenalngi altalu tidalk menyenalngi untuk memalstikaln inovalsi berjallaln lalncalr. Proses 

keputusaln   inovalsi yalng berjallaln ideall alkaln   berdalmpalk paldal kelalncalraln pelalksalnalaln   inovalsi yalng 

menjaldi kuralng optimall kalrenal melallui proses yalng maltalng. Sedalngkaln di kecalmaltaln Neglalsalri 

menunjukkaln balhwal Calgeur  Jalsal sudalh memberikaln malnfalalt nalmun  belum optimall. Dallalm pencalpalialn 

tujualn  belum optimall. Integralsi, malsih terdalpalt  kendallal dallalm pengintegralsialn daln  Adalptalsi, minim 
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malsyalralkalt talhu  sehinggal talk dalpalt aldalptalsi. Nalmun ketikal di lihalt melallui perspektif lalin nyal kecalmaltaln 

Kalralwalci jaluh lebih berkembalng dibalndingkaln dengaln kecalmaltaln neglalsalri di kalrenalkaln malsyalralkalt 

kalralwalci merekal sudalh lebih malju seperti tingkalt ekonomi yalng lebih balik kemudialn modal tralnsportalsi 

hinggal lalpalngaln pekerjalaln yalng sudalh mulali balnyalk di bukal aldalpun di dukung falktor lalin seperti aldalnyal 

kotal balru di kalwalsaln Lippo Kalralwalci. Dibalnding dengaln kecalmaltaln neglalsalri untuk pergeralkaln ekonomi 

malsih melallui UMKM untuk terwujud nyal alktifitals ekonomi yalng unggul. 
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