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Abstract 

As a company involved in the electricity industry, PT PLN is aware of the need of putting CSR 

activities in place. as a kind of social responsibility, whereby the development of three domains, 

namely: economic, social, and environmental, is consistent with the SDGs. The operations of PT 

PLN, a company that deals with natural resources, have an impact on the environment. This study's 

objectives are to understand the CSR program's implementation and to pinpoint the factors that 

contribute to its success for PT PLN UIW Riau Kepri. Sumyani's presentation of Yusuf Wibisono's 

theory includes the steps of socialization, implementation, and internalization. (2021:70). The 

technique used is descriptive qualitative research. The strategy for acquiring information involved 

interviewing a variety of current parties. The results showed that the CSR program for PT PLN 

UIW Riau Kepri was executed flawlessly. Assuming flawless completion of all planned tasks and 

optimum performance of all study indicators. This is impacted by the company's commitment to 

funding, communication, and HR quality components.  

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), SDGs, Planning, Implementation, Evaluation 

and Reporting 

Abstrak 

Sebagai perusahaan yang bergerak pada bidang Industri kelistrikan PT PLN menyadari bahwa 

program CSR sangat penting untuk diterapkan di masyarakat. Dimana sebagai bentuk tanggung 

jawab sosial yang sejalan dengan SDGs melalui pengembangan tiga aspek, yaitu: ekonomi, sosial 

dan lingkungan. Sebagai perusahaan yang mengelola sumber daya alam, terdapat dampak 

lingkungan yang ditimbulkan dari kegiatan operasional yang dilakukan oleh PT PLN. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan program CSR PT PLN UIW Riau Kepri 

serta melihat faktor pendukung di dalam pelaksanaan kegiatan CSR. Konsep teori yang 

digunakan adalah menggunakan teori Yusuf Wibisono dalam (Sumyani, 2021:70) yaitu tahap 

sosialisasi, implementasi dan internalisasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara beberapa pihak yang ada. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan program CSR PT PLN UIW Riau Kepri sudah 

optimal. Karena semua program yang sudah direncanakan dapat terealisasikan sepenuhnya dan 

semua indikator penelitian dapat berjalan dengan baik. Hal tersebut dipengaruhi oleh faktor 

kualitas SDM perusahaan, Komitmen Pendanaan dan Komunikasi,  

Kata Kunci: Corporate Social Responsibility (CSR), SDGs, Perencanaan, Pelaksanaan, 

Evaluasi, Pelaporan  
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PENDAHULUAN 

Konsep CSR atau Tanggung Jawab Sosial telah dikenal sejak awal 1970 yang dimaknai 

sebagai seperangkat kebijakan terkait pemangku kepentingan, kepatuhan terhadap peraturan, 

nilai-nilai, penghormatan terhadap masyarakat, lingkungan dan kontribusi bisnis terhadap 

pembangunan berkelanjutan. Perusahaan yang baik seharusnya tidak hanya mengejar 

keuntungan ekonomi (profit), tetapi juga memiliki kepedulian terhadap kelestarian lingkungan 

(planet) dan terlibat pada kesejahteraan masyarakat (people). 

CSR diatur dalam beberapa perundang-undangan seperti UU No. 40 Tahun 2007 tentang 

Perseroan Terbatas, UU No. 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal, PP No.47 Tahun 2012 

tentang Tanggungjawab Sosial Dan Lingkungan Perseroan Terbatas  serta Peraturan Daerah 

Provinsi Riau No.6 Tahun 2012 Tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan di Provinsi Riau. 

Di Indonesia, terdapat organisasi profesi atau wadah yang menjadi mitra strategis dari 

pemerintah serta dunia usaha baik itu usaha swasta, BUMN, BUMD, yayasan, Universitas dan 

NGOS yang dibentuk menjadi sebuah Forum CSR untuk meningkatkan kemampuan, 

kepedulian, dan tanggung jawab dunia usaha dalam meningkatkan kesejahteraan sosial secara 

lembaga, berkelanjutan, efektif dan masif. 

Adapun fokus dari ruang lingkup pelaksanaan CSR menurut forum CSR nasional 

berlandaskan pada panduan ISO 26000 yang terdiri dari tujuh ruang lingkup atau subjek, 

diantaranya: Tata Kelola, Hak asasi manusia, Praktik ketatanegaraan, Praktik bisnis yang adil, 

Isu konsumen, Lingkungan, Pelibatan dan pengembangan masyarakat. Provinsi Riau terletak 

pada kawasan yang strategis di mana berkembangnya pusat-pusat investasi yang ada di pulau 

Sumatera, sehingga perusahaan pertambangan, perkebunan, perhotelan dan pusat perbelanjaan 

jumlahnya semakin banyak dan berkembang. Kondisi ini menjadi peluang besar untuk 

menggerakkan pembangunan dan juga menjadi suatu tantangan untuk memperbaiki persoalan 

yang ditimbulkan dari dampak kegiatan industri tersebut. 

Riau Nomor 6 Tahun 2012 Tentang Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (TJSL) di 

Provinsi Riau. Untuk melaksanakan ketentuan CSR dinyatakan bahwa penyelenggaraan 

program TJSP dapat dilakukan oleh perusahaan dengan berkoordinasi Dengan Pemerintah 

Daerah baik secara langsung maupun tidak langsung melalui Forum TJSP Provinsi. Salah satu 

perusahaan yang menyadari pentingnya penerapan CSR adalah PT PLN yang bergerak pada 

bidang ketenagalistrikan. 

Program CSR yang dijalankan oleh PT PLN di wilayah Riau dan kepulauan Riau sejalan 

dengan tujuan pembangunan berkelanjutan atau SDGs dimana dalam melakukan atau 

melaksanakan kegiatan CSRPT PLN memperhatikan 3 aspek utama yaitu sosial, ekonomi dan 

lingkungan. 

Tabel 1. Program CSR yang dijalankan oleh PT PLN di wilayah Riau dan kepulauan Riau 

Tahun Bidang 

 

Jumlah Program Total Anggaran 

 

 

2022 

Jumlah % Jumlah % 

Empowerment 16 50 Rp.1.873.362.000 47 

Kesehatan 2 6 Rp.112.850.000 3 

Pendidikan 5 16 Rp.443.963.618 11 

Lingkungan 9 28 Rp.1.558.150.000 39 

Total 32 100  Rp3.988.325.618 100 

Sumber:Data Olahan Peneliti, Tahun 2023 
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Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwasannya jumlah anggaran terbesar setiap 

tahunnya terletak pada bidang empowrment dan Lingkungan. Fokus pelaksanaan program CSR 

yang telah dilakukan oleh PT PLN persero Unit Induk Wilayah Riau Dan Kepulauan Riau telah 

sejalan dengan Fokus pilar pelaksanaan CSR yang telah ditetapkan oleh Forum CSR di provinsi 

Riau masa bakti 2022-2027, yaitu pendidikan, kesehatan, pemberdayaan ekonomi serta 

lingkungan. Adapun program CSR unggulan PT PLN unit induk wilayah Riau dan kepulauan 

Riau di kota Pekanbaru adalah: Bank Sampah, Pelestarian Wisata Okura, Pemanfaatan FABA 

Menjadi Paving Block dan Pembinaan UMKM.  

METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian secara kualitatif.Yang dimana digunakan 

untuk memperoleh data yang kaya, informasi yang  mendalam tentang isu atau masalah yang 

akan dipecahkan. Sehingga dapat memahami fenomena mengenai apa yang dialami oleh 

subjek penelitian misalnya perilaku, resepsi, motivasi, tindakan baik secara holistik dan 

dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang 

alamiah dengan memanfaatkan berbagai metode alamiah. 

Penelitian yang bersifat deskriptif kualitatif ini, bertujuan untuk mengetahui bentuk dari 

pelaksanaan program CSR yang dilakukan oleh PT PLN (Persero) Unit Induk Wilayah Riau 

dan Kepulauan Riau. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif karena ingin 

memahami permasalahan dari objek penelitian yang lebih mendalam sesuai dengan konteks 

situasi dan kondisi lapangan. Lokasi dalam penelitian terdiri dari gabungan Kecamatan dan 

Kelurahan yang telah diberdayakan melalui program CSR oleh PT PLN (Persero) Unit Induk 

Wilayah Riau dan Kepulauan Riau yaitu Jalan Musyawarah RT.01/RW.09 Kelurahan Labuh 

Baru Barat, Kecamatan Payung Sekaki, Kota Pekanbaru. Dengan menggunakan data sekunder 

yang dapat mendukung keabsahan dari data primer yang didapatkan dari dokumentasi, 

observasi serta wawanvara pada lokasi penelitian.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility (CSR) PT PLN (Persero) Unit 

Induk Wilayah Riau dan Kepulauan Riau dilaksanakan. Sebelum melakukan kegiatan CSR 

PLN terlebih dahulu akan melakukan rapat secara internal untuk membahas mengenai 

pelaksanaan program CSR yang akan berjalan dan dibuat pedoman penerapan CSR secara 

bersama-sama sehingga pelaksanaan programnya diharapkan akan lebih efektif. Selain itu, 

dilaksanakan proses sosialisasi secara internal agar program CSR yang akan dilaksanakan 

mendapatkan dukungan penuh dari seluruh komponen perusahaan. Sehingga program yang 

akan dilaksanakan mendapat dukungan dari seluruh komponen PT PLN UIW Riau Kepri. 

Dalam proses pegimplementasiannya, terdapat program yang menjadi unggulan berupa 

Program Bank Sampah, Pelestarian Sungai Siak dan Bantuan Budi Daya Ikan, Pengembangan 

Wisata, Pengelolaan FABA Menjadi paving block dan Pembinaan UMKM Berbasis 

Pemberdayaan Perempuan. Dimana melalui program CSR ini bertujuan untuk menjaga 

kelestarian lingkungan, menjalin hubungan sosial yang baik antara perusahaan dan masyarakat 
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serta menciptakan masyarakat mandiri yang akan memberikan nilai bagi masyarakat dan daerah 

tersebut. 

 

Melalui program bank sampah masyarakat akan dilatih mengenai  prosedur pengelolaan 

sampah menjadi kompos, pakan ternak dan kerajinan tangan. program ini juga berupa 

pemberian buku tabungan Bank sampah kepada masyarakat sehingga masyarakat akan menjadi 

lebih tertarik untuk berkontribusi dalam program tersebut. Serta dapat diterima baik oleh 

masyarakat karena dinilai sebagai kegiatan yang berwawasan lingkungan. 

Program pelestarian sungai Siak berupa kegiatan pelepasan 20.000 bibit ikan tempatan 

seperti ikan patin, baung, udang dan  kegiatan penanaman  2.800 batang mangrove. Program 

yang ada mampu mencegah terjadinya abrasi dan diharap mampu meningkatkan kembalii 

populasi ikan air tawar. Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan, program tersebut 

dapat dikatakan berhasil dan berkelanjutan. Hal ini dibuktikan dengan adanya perkembangan 

dari program tersebut. 

Program CSR ketiga yaitu pengelolaan FABA menjadi paving block. FABA (Fly Ash and 

Bottom Ash) merupakan jenis limbah sisa dari pembakaran batubara di mana limbah ini 

dikategorikan sebagai limbah non bahan berbahaya dan beracun (B3) namun memiliki dampak 

pada pencemaran lingkungan dan mengganggu kesehatan. Dari segi lingkungan program 

tersebut mampu mengurangi limbah hasil pembakaran batu bara, dari segi ekonomi dapat 

meringankan biaya produksi sehingga keuntungan yang diperoleh akan lebih besar dan dari segi 

sosial mampu menciptakan hubungan yang baik antara kelompok UMKM dengan pihak PT 

PLN UIW Riau Kepri. 

Program CSR keempat adalah pembinaan pelaku UMKM berbasis pemberdayaan 

perempuan. 

Bantuan yang diberikan oleh PT PLN digunakan untuk membeli peralatan pembuatan 

produk kue seperti oven listrik, mixer planetary listrik dan peralatan pengelolaan kue lainnya. 

dengan diberikannya bantuan peralatan biaya produksi jadi berkurang dan proses produksi 

bisa lebih cepat. Selain itu, program tersebut mampu menjalin hubungan yang baik antara pihak 

PT PLN UIW Riau Kepri dengan kelompok UMKM KUB. Proses internalisasi yang dilakukan 

oleh PLN dengan tujuan untuk mempertahankan kegiatan dalam jangka panjang   telah 

memberikan keberhasilan terutama pada program kemitraan berupa budidaya dan pembinaan 

UMKM dalam proses pemanasan. 

Terdapat beberapa factor pendukung terhadap keberhasilan pelaksanaan program CSR PT 

PLN UIW Riau Kepri. Pertaman, SDM sangat dibutuhkan dalam menyelesaikan suatu kegiatan. 

PT PLN UIW Riau Kepri memberikan seleksi terlebih dahulu kepada setiap pegawai termasuk 

pegawai yang memiliki tugas dan tanggung jawab di bidang CSR agar memperoleh SDM yang 



Jurnal Ekonomika: Manajemen, Akuntansi dan Perbankan Syari’ah 

206 

 

 

 

unggul dalam mengimplementasikan dan mengembangkan program CSR. Kedua Dana yang 

cukup mampu menunjang fasilitas, sarana dan prasarana yang dibutuhkan dalam menjalankan 

program CSR. Nilai komitemen pendanaan PT PLN UIW Riau Kepri maksimal 2% dari laba 

bersih yang diperoleh perusahaan. Dan yang terakhir Komunikasi dua arah dapat membuat 

program lebih optimal karena tidak hanya berdasarkan apa yang diinginkan perusahaan 

melainkan juga mendengarkan apa yang menjadi kebutuhan dan harapan para stakeholders. 

Selain untuk memberikan informasi terkait pelaksanaan program kepada masyarakat dan 

stakeholders, komunikasi juga diperlukan oleh PT PLN UIW Riau Kepri untuk 

menginformasikan program yang akan dilaksanakan kepada pemerintah setempat, bahkan 

dengan adanya komunikasi yang terjalin baik antara PT PLN UIW Riau Kepri dengan 

pemerintah beberapa pelaksanaan program CSR juga mengikutsertakan peran pemerintah 

seperti Walikota Pekanbaru, Gubernur Riau serta Dinas terkait. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian PT PLN UIW Riau Kepri telah memiliki komitmen yang 

tinggi dalam melaksanakan CSR melalui program yang disebut "PLN Peduli” dan Pelaksanaan 

program CSR yang dilakukan oleh PT PLN UIW Riau Kepri Ssecara keseluruhan sudah dapat 

berjalan dengan baik karena seluruh indikator penelitian dapat tercapai. Hal ini dibuktikan 

dengan program yang telah direncanakan dapat terealisasikan sepenuhnya dan persoalan akibat 

dari aktivitas kegiatan perusahaan dapat ditangani oleh PT PLN UIW Riau Kepri. Namun 

penjualan produk pada fitur marketplace di aplikasi PLN Mobile masih sangat sedikit. Karena 

masih banyak masyarakat yang tidak awam dalam menggunakan fitur pada aplikasi tersebut. 

Keberhasilan pelaksanaan CSR PT PLN UIW Riau dan Kepualuan Riau didukung oleh faktor 

kualitas SDM dan Komitmen Pendanaan dan Komunikasi.  
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